
MOMBASA COPAS EVENTOS

PLATAFORMA PARA EVENTOS

Mombasa Copas
Eventos
Entradas, accesos, barras y equipos conectados en una
misma operación.
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Antes, durante y después
de abrir puertas.
Una plataforma dirigida a organizadores, salas, ferias y promotores que necesitan
coordinar la venta, el servicio y el control interno del evento.

Preparar Configura entradas, catálogo, zonas, barras y personal.

Operar Conecta puerta, TPV, taquilla, almacén y reservas VIP.

Revisar Consulta movimientos, caja, gastos y horas del equipo.

Web · Android · iOS



MOMBASA COPAS EVENTOS

01 / PÚBLICO Y ACCESOS

De la compra a la puerta
Entradas y bonos con condiciones definidas por el evento, asociados a una cuenta o a un
soporte físico.
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01 Entradas y bonos
Configuración por jornadas y tramos, activación de venta, condiciones de edad y accesos a
zonas. Bonos con saldo o grupos de consumiciones limitados por productos y categorías.

02 Cuenta, QR y NFC
Consulta de saldo, consumiciones y movimientos. Vinculación de QR físicos a una cuenta y
asociación de soportes compatibles. Gestión de credenciales perdidas según el flujo disponible.

03 Validación en puerta
Comprobación de evento, jornada, zona y estado del acceso. Registro de validaciones y
tratamiento de incidencias. Las reglas de acceso se configuran para cada evento.

04 Taquilla y entrega
Emisión de entradas desde puestos de taquilla y entrega por correo o impresión de QR, según
el dispositivo y el equipamiento configurados.

La compatibilidad NFC y de impresión debe comprobarse con los móviles, pulseras e impresoras que se
utilizarán.
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02 / OPERACIÓN EN EL RECINTO

Barra, almacén y VIP
Herramientas específicas para cada puesto, compartiendo la información del mismo evento.

TECHMOOR  /  EDICIÓN PÚBLICA  /  SEPTIEMBRE 2026 03 / 06

05 TPV y servicio en barra
Catálogo por productos y categorías; consumo contra saldo o consumiciones incluidas, reglas
de descuento y registro de ventas. Flujos de efectivo y operaciones combinadas según la
configuración.

06 Reposición desde almacén
Productos, categorías y unidades; entradas, salidas, ajustes y seguimiento de stock. Las barras
pueden solicitar reposición y almacén gestionar el estado de cada pedido. Avisos sujetos a
permisos de notificación.

07 Reservas y espacios VIP
Áreas diferenciadas por mesas o invitados. Plano de mesas, reservas por jornada, estados,
personas, bebidas y notas. Búsqueda de cuentas para asociar reservas y registro de cambios.

08 Equipo y cajas
Gestión de perfiles operativos por evento y herramientas específicas para cada función.
Registro de aportaciones de efectivo por caja y barra con fecha y hora.
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03 / PERSONAL

Del cuadrante a las horas
Planifica la cobertura, registra la jornada y revisa el trabajo realizado sin reconstruirlo a partir
de papeles.
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01 Planificación adaptable
Necesidades de personal por barra, día y turno. Asignación con barra fija o rotación, vista
previa y ajustes manuales sobre las personas disponibles.

02 Días cerrados, cambios controlados
El cierre de jornadas protege sus asignaciones frente a nuevas generaciones del cuadrante.
Las correcciones manuales siguen disponibles y el trabajador consulta sus días confirmados.

03 Fichajes y revisión del trabajador
Registro de inicio y fin de jornada. El camarero puede consultar sus horas, confirmarlas o
solicitar una revisión, también después del evento. El administrador revisa y responde.

04 Ajustes y exportación
Ajuste de horas, calculadora por intervalos, cálculo de sueldos y cierre de revisión. Descarga
web de un PDF con horarios, horas, ajustes y resumen por camarero. Los cambios pueden
requerir una nueva confirmación.

El cálculo de sueldos es una herramienta de control interno; no sustituye la gestión laboral ni la elaboración de
nóminas.
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04 / DIRECCIÓN DEL EVENTO

Información para decidir
Reúne la actividad del recinto y facilita la revisión posterior de ingresos, gastos y
operaciones.
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01 Seguimiento económico
Facturas y documentos de gasto, registro de pagos parciales, cajas e informes TPV. Consulta
de actividad y movimientos para apoyar el cierre operativo. No sustituye la contabilidad fiscal.

02 Comunicación con asistentes
Envíos segmentados y enlaces de pago, con proveedor de correo configurable por evento. Los
envíos requieren remitente válido, configuración del servicio y permisos de uso adecuados.

03 Promociones configurables
Módulos de ruleta y rasca con control de participaciones y premios, vinculados a la cuenta del
asistente. Disponibilidad y activación sujetas a configuración y revisión de las condiciones de la
campaña.

Un recorrido de uso
El organizador prepara el evento. El asistente obtiene su entrada o bono. Puerta valida el
acceso de esa jornada. Barra registra el consumo y pide reposición cuando la necesita. Al
terminar, dirección revisa movimientos, caja y horas del equipo.

Los permisos, las integraciones y los dispositivos se revisan durante la preparación de cada implantación.



MOMBASA COPAS EVENTOS

05 / ALCANCE Y PUESTA EN MARCHA

Una demostración sobre
tu operación real
La selección de módulos y puestos debe responder al funcionamiento del recinto y a las
tareas del equipo.
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A Capacidades implementadas
Panel web y aplicaciones Android e iOS con backend compartido. Los módulos descritos
forman parte del producto; las pantallas y funciones concretas pueden variar entre plataformas
y versiones.

B Validación previa necesaria
Probar compra, acceso, consumo, notificaciones y cierre con los dispositivos previstos. Pagos,
correo, NFC e impresión dependen de la configuración y disponibilidad de sus proveedores. No
se promete funcionamiento integral sin conexión.

C Funciones fuera de esta oferta
Tap to Pay nativo de SumUp pendiente de validación. Participaciones de pago en sorteos no se
ofrecen como activas. Pasaporte de colaboraciones y trivial son ideas de evolución, no
prestaciones disponibles.

Conoce cómo encaja en tu evento
Solicita a TechMoOr una demostración de los módulos y del recorrido que necesita tu
equipo.

techmoor.es

https://techmoor.es

